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1. ANTECEDENTES:

La Comisidn Nacional de Energia Eléctrica conforme a sus funciones brinda el apoyo necesario a los usuarios del
servicio de energia eléctrica en el sentido de gestionar sus inconformidades ante los Distribuidores.

2. RESULTADOS DE LA GESTION:

Derivado de la gestion de CNEE se han obtenido logros significativos debido a que actualmente los Distribuidores
estan realizando las mejoras necesarias en la red eléctrica para corregir los problemas de mala calidad de voltaje, al
realizar estas acciones se ha mejorado la calidad a otros suministros conectados al mismo centro de transformacién.

DISTRIBUIDOR EXPEDIENTES GESTIONADOS PROMEDIO DE USUARIOS

PERIODO 2017-2018 BENEFICIADOS
DEOCSA 10 381
DEORSA 6 111
EEMS 1 50
TOTAL 17 542
CANTIDAD MEJORAS DE CALIDAD DE PRODUCTO
REALIZADAS POR DISTRIBUIDOR PERIODO 2017-2018
10
6
1
DEOCSA DEORSA EEMS
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USUARIOS BENEFICIADOS POR MEJORAS DE VOLTAJE PERIODO 2017- 2018

LI DEOCSA
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CALIDAD DEL PRODUCTO TECNICO DE DISTRIBUCION

La calidad del producto técnico suministrado por el distribuidor es evaluada mediante el Sistema de Medicién
y Control de la Calidad del Servicio Eléctrico de Distribucion, realizado por el propio Distribuidor y supervisado
por la Comisidn para identificar las fransgresiones a las tolerancias permitidas respecto a los pardmetros
establecidos. El control de la Calidad del Producto es efectuado mediante mediciones en periodos mensuales
denominados Periodos de Control. Dentro del periodo de control, el lapso minimo para la medicidon de los
pardmetros de la Calidad del Producto es de siete dias continuos, denominado Periodo de Medicién.

Con los resultados de la totalidad de estas mediciones, se determinan semestralmente los indices o
indicadores Globales que reflejan el comportamiento del Servicio Eléctrico de Distribucién de los Ultimos doce
meses.

Regulacion de Tensién

El control para la regulacién de tensidn se readlizara mediante la ejecucidon de mediciones monofdsicas o
trifdsicas, las cuales deberdn ser rotadas mensualmente segin corresponda al tipo de usuario, de la manera
siguiente:

a) Usuarios en baja tensiéon: una medicién de control por cada circuito o alimentador de salida de
las subestaciones de distribucion.
b) Usuarios en media tensidn: una medicién de control por cada 25 usuarios.

Tolerancias de los indicadores individuales.

Se considera que la energia es de mala calidad cuando, en un lapso de tiempo mayor al 5% del
correspondiente al total del periodo de medicién, las mediciones muestran que la regulacién de tensién ha
excedido el rango de tolerancias establecidas. A confinuacion el cuadro con los valores de tolerancias.

Tolerancia Admisible Respecto del Valor Nominal, en %
Etapa
Tension . Régimen Régimen
Transicion A partir del mes 1 hasia el 12 A pariir del mes 13
Servicio e Servicio . - .
Urbano Servicio Rural Urbano Servicio Rurg Servicio Urbano Servicio Rural
Baja 12 15 10 12 8 10
Media 10 12 = 10 6 7
o Régimen Regimen
Alta Transicion A partir del mes 1 hasia el 12| A partir del mes 13
7 6 5
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Mediciones de la Calidad del Producto Técnico realizadas durante el mes de agosto 2018, EEGSA, DEOCSA,

DEORSA.

Mediciones realizadas durante el mes de agosto 2018

Distribui... DEOCSA DEORSA EEGSA
23.98%
52.2%
2382%

Fuente: CNEE con informacion remitida por el distribuidor

Estado de las mediciones realizadas en el Mediciones realizadas por Distribuidor en el mes de agosto
mes de agosto 2018 2018
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Fuente: CNEE con informacion remitida por el distribuidor

Mediciones buenas que resultaron en Mediciones que resultaron en tolerancia (ET) y fuera de
tolerancia (ET) y fuera de tolerancia (FT) tolerancia (FT) por Distribuidor en el mes de agosto 2018
en el mes de agosto 2018
S00 Distribuidor DEQCSA DEORSA EEGSA
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Fuente: CNEE con informacion remitida por el distribuidor
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Resultado de la gestion por mala Regulacion de Tension en las redes de los distribuidores: EEGSA, DEOCSA y DEORSA

Derivado de las gestiones realizadas por esta Comisidn en cuanto al seguimiento de la mejora de la Calidad
del Producto Técnico, se ha solicitado a los Distribuidores que corrijan la mala calidad respecto al indicador de
Regulacién de Tensidn en sus redes de distribucion, toda vez haya sido detectada la misma.

Cabe mencionar que durante el periodo enero a agosto 2018, EEGSA no tiene acumulacién de mediciones
con mala Regulaciéon de tensidn, razén por la cual no se visualiza en las gréficas siguientes:

Remediciones realizadas, enero - agosto de 2018 Remediciones realizadas, agosto de 2018
Distribuidor DEOCSA DEORSA Distribuidor DEOCSA DEORSA
400 387 83
3s2
53
s 24 29 38 4 4 ) s
; Buena Corta Medicion_Fallida Buena Corta Medicion_Fallida

Fuente: CNEE con informacion remitida por el distribuidor

Remediciones vdlidas
agosto de 2018

Distribuidor DEOCSA @ DEORSA

Historico de remediciones que resultaron vdlidas', enero - agosto de 2018

Distribuidor DEQOCSA @ DEQRSA

20

63
65

40 39 58
40 35 49
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Fuente: CNEE con informacion remitida por el distribuidor

Remediciones en toleracias
agosto 2018

Distribuidor DEOCEA DEORSA

Historico de remediciones vdlidas que resultaron en tolerancia?, enero - agosto de 2018

Distribuidor DEOCSA (#DEORSA

42

28 26
23 11

18 26

12 12
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Fuente: CNEE con informacion remitida por el distribuidor

! Medicién gue cumple con la metodologia de calidad para ser analizada y procesada.
’ Medicién que cumple con las tolerancias establecidas en el articulo 24 de las NTSD.
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A contfinuacién, se denota el beneficio que obtuvieron los suministros conectados a los centros de
transformacién donde fue corregido el problema de mala calidad de regulacién de Tensién.

Historico de usuarios beneficiados, periodo enero - agosto de 2018

Usuarios beneficiados por
las correcciones, agosto de
2018

Distribuidor DEOCSA DEORSA

2048 2050
1937 2350
1674
1507
919
769 7ée 1125
855 422
255 472
537 503
01_ene 02_feb 03_mar 04_zbr 05_may 06_jun 07 _ju 08_

Distribuidor DEOCSA DECRSA

1874

Fuente: CNEE con informacion remitida por el distribuidor
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